
ＥＴＣマイレージサービス利用規約（新旧対照表）令和８年１０月１日版 

旧（令和７年１２月１日改正） 新（令和８年１０月１日改正） 

 

（定義） 

第３条 

一～八 （略） 

九 インターネット用パスワード パスワードのうちインターネットによる手続きにおいて使用するパスワードをいいま

す。 

十 自動音声ダイヤル用パスワード パスワードのうち自動音声ダイヤルによる手続きにおいて使用するパスワード

をいいます。  

十一 発行カード会社等 登録申込カード又は登録カードの発行を行ったクレジットカード会社及び六会社がＥＴＣパ

ーソナルカードの管理運営を行うために設置した事務局をいいます。 

十二 ポイント 第９条第１項から第３項までの規定によりマイレージ登録者に付与されるポイントをいいます。 

十三 還元額 管理者の管理する有料道路の通行料金の支払に利用できるものとして、第１１条第１項又は第１２条

の規定によりマイレージ登録者に付与される額をいいます。 

十四 本人確認 四会社がこの規約で定める手続を行う際に、届出事項を使用して本人であるか確認することをいい

ます。ただし、インターネットによる手続の場合は、マイレージＩＤとインターネット用パスワードを使用して確認をしま

す。 

また、自動音声ダイヤルによる手続きの場合は、マイレージＩＤと自動音声ダイヤル用パスワードを使用して確認しま

す。 

十五 ホームページ 四会社の管理する ETC マイレージサービスのホームページをいいます。 

十六 マイページ マイレージ登録者がホームページからログインすることにより利用できる、マイレージ登録者専用

のページをいいます。 

 

 

（定義） 

第３条 

一～八 （略） 

 

 

 

 

九 発行カード会社等 登録申込カード又は登録カードの発行を行ったクレジットカード会社及び六会社がＥＴＣパーソ

ナルカードの管理運営を行うために設置した事務局をいいます。 

十 ポイント 第９条第１項から第３項までの規定によりマイレージ登録者に付与されるポイントをいいます。 

十一 還元額 管理者の管理する有料道路の通行料金の支払に利用できるものとして、第１１条第１項又は第１２条

の規定によりマイレージ登録者に付与される額をいいます。 

十二 本人確認 四会社がこの規約で定める手続を行う際に、届出事項を使用して本人であるか確認することをいい

ます。ただし、インターネットによる手続の場合は、マイレージＩＤとパスワードを使用して確認をします。 

 

 

 

十三 ホームページ 四会社の管理する ETC マイレージサービスのホームページをいいます。 

十四 マイページ マイレージ登録者がホームページからログインすることにより利用できる、マイレージ登録者専用

のページをいいます。 

 

 

（登録申込み） 

第５条 

  １～２ （略） 

３  四会社が電子メールを送信できなかったマイレージ登録者、及び令和５年５月３１日以前に登録を行ったマイレージ登

録者のうち、電子メールアドレスの登録が完了していないマイレージ登録者は、ホームページから有効な電子メールア

ドレスを入力し、送信して登録を行ってください。有効な電子メールアドレスの登録がない場合、マイページを利用でき

ません。 

 

 

（登録申込み） 

第５条 

  １～２ （略） 

３  四会社が電子メールを送信できなかったマイレージ登録者及び令和５年５月３１日以前に登録を行ったマイレージ登

録者のうち、電子メールアドレスの登録が完了していないマイレージ登録者は、ホームページから有効な電子メールア

ドレスを入力し、送信して登録を行ってください。有効な電子メールアドレスの登録がない場合、マイページを利用でき

ません。 

 

 

（マイレージ登録の拒絶等） 

第６条  

一～二 （略） 

三 第１９条第１項第１号から第３号まで、第７号から第１２号まで、及び同条第２項のいずれかに該当するマイレージ

登録申込者が申し込んだとき（ただし、同条第１項第８号に該当する場合は通行料金を免れ又は免れようとした日か

ら３年を、同項第１０号に該当する場合は割引停止又は利用停止が終了する日を、同項第１１号に該当する場合は契

約者資格の取消しを受けた日から３年を経過したときを除きます。） 

四～六（略） 

 

（マイレージ登録の拒絶等） 

第６条 

一～二 （略） 

三 第１９条第１項第１号から第３号まで、第７号から第１２号まで及び同条第２項のいずれかに該当するマイレージ登

録申込者が申し込んだとき（ただし、同条第１項第８号に該当する場合は通行料金を免れ又は免れようとした日から３

年を、同項第１０号に該当する場合は割引停止又は利用停止が終了する日を、同項第１１号に該当する場合は契約

者資格の取消しを受けた日から３年を経過したときを除きます。） 

四～六（略） 



２  （略） 

 

２   （略） 

 

 

（マイレージ登録の通知等） 

第７条 

１～２ （略） 

３   マイレージ登録者は、インターネットによりパスワードを随時変更することができます。また、自動音声ダイヤル用パス

ワードについては自動音声ダイヤル（トーン信号を発する電話に限ります。以下同じです。）でも随時変更することがで

きます。 

４～８ （略） 

 

 

（マイレージ登録の通知等） 

第７条 

１～２ （略） 

３   マイレージ登録者は、インターネットによりパスワードを随時変更することができます。 

 

 

４～８ （略） 

 

 

（ポイントの交換等） 

第１１条 

マイレージ登録者は、インターネット、自動音声ダイヤル又は電話により四会社に申し込むことにより、区分ごとに累

計した有効期間内のポイントを、別に定める還元額その他の特典に交換することができます。 

２   マイレージ登録者が、あらかじめ四会社に対し、自動でポイントを還元額に交換するサービス（以下「自動還元サービ

ス」という。）を利用する旨申し込んでいる場合は、あらためて交換の申込手続をとる必要はありません。ただし、自動

還元サービスの利用を申し込んでいる場合でも所定のポイントに満たない場合は、別途交換の申込手続が必要で

す。 

３   インターネット又は自動音声ダイヤルによる交換の申込みは、四会社が指定する方法により必要事項を入力し、送信

して行ってください。必要項目の入力が正しく行われていない申込みは受け付けられません。 

４ （略） 

 

 

（ポイントの交換等） 

第１１条 

マイレージ登録者は、インターネット又は電話により四会社に申し込むことにより、区分ごとに累計した有効期間内の

ポイントを、別に定める還元額その他の特典に交換することができます。 

２    マイレージ登録者が、あらかじめ四会社に対し、自動でポイントを還元額に交換するサービス（以下「自動還元サー

ビス」といいます。）を利用する旨申し込んでいる場合は、あらためて交換の申込手続をとる必要はありません。ただ

し、自動還元サービスの利用を申し込んでいる場合でも所定のポイントに満たない場合は、別途交換の申込手続が

必要です。 

３    インターネットによる交換の申込みは、四会社が指定する方法により必要事項を入力し、送信して行ってください。

必要項目の入力が正しく行われていない申込みは受け付けられません。 

４ （略） 

 

 

（ポイントの照会等） 

第１４条 

マイレージ登録者は、インターネット、自動音声ダイヤル又は電話によりマイレージ管理口座に計上されたポイント又

は還元額を四会社に照会することができます。 

２ （略） 

 

（利用状況等の調査） 

第１４条の２ （略）  

 

（是正措置） 

第１４条の３  

１～２ （略） 

 

 

（ポイントの照会等） 

第１４条 

マイレージ登録者は、インターネット又は電話によりマイレージ管理口座に計上されたポイント又は還元額を四会社に

照会することができます。 

２ （略） 

 

（利用状況等の調査） 

第１４条の２ （略） 

 

（是正措置） 

第１４条の３  

１～２ （略） 

 

 

（利用停止） 

第１５条 

  １ （略） 

 

（利用停止） 

第１５条 

  １ （略） 



２   マイレージ登録者は、紛失や盗難等により第三者に登録カードを不正に使用された場合又はそのおそれがある場合

には、インターネット、自動音声ダイヤル又は電話により、ＥＴＣマイレージサービスの利用の停止を四会社に申し出る

ことができます。この場合、四会社は、申出を受け付けた時からＥＴＣマイレージサービスの利用を停止します。 

３～７ （略） 

 

２   マイレージ登録者は、紛失や盗難等により第三者に登録カードを不正に使用された場合又はそのおそれがある場合

には、インターネット又は電話により、ＥＴＣマイレージサービスの利用の停止を四会社に申し出ることができます。この

場合、四会社は、申出を受け付けた時からＥＴＣマイレージサービスの利用を停止します。 

３～７ （略） 

 

（届出事項の変更等） 

第２０条 

マイレージ登録者は、次表に掲げる届出事項に変更があった場合は、次表に掲げる届出方法により、速やかに四会

社に届け出てください。  

届出事項 届出方法 備考 

氏名 

所定の書面 

（氏名変更を証する書面を添付してく

ださい。）  

婚姻、養子縁組等法律上氏名の変

更があった場合に限ります。 

生年月日 
所定の書面（生年月日の変更（訂正）

を証する書面を添付してください。） 
法人の場合、創立記念日等 

住所 インターネット、電話又は所定の書面  

電話番号 インターネット、電話又は所定の書面  

ＥＴＣ車載器情報 （ＥＴＣ車載器管理番

号） 
インターネット、電話又は所定の書面  

ＥＴＣ車載器情報 （車両番号） インターネット、電話又は所定の書面  

登録カードの有効期限 インターネット、電話又は所定の書面  

電子メールアドレス インターネット 
メールが届かない場合、各種お知

らせメールの送信を停止します。 

お知らせメールの希望の有無 インターネット  

ポイント残高のお知らせ（第１４条第２項

の通知をいいます。）の希望の有無 
インターネット又は電話  

自動還元サービスの希望の有無 
インターネット、自動音声ダイヤル、電

話又は所定の書面 
 

２～５ （略） 

 

 

（届出事項の変更等） 

第２０条 

マイレージ登録者は、次表に掲げる届出事項に変更があった場合は、次表に掲げる届出方法により、速やかに四会

社に届け出てください。  

届出事項 届出方法 備考 

氏名 

所定の書面 

（氏名変更を証する書面を添付してく

ださい。）  

婚姻、養子縁組等法律上氏名の変

更があった場合に限ります。 

生年月日 
所定の書面（生年月日の変更（訂正）

を証する書面を添付してください。） 
法人の場合、創立記念日等 

住所 インターネット、電話又は所定の書面  

電話番号 インターネット、電話又は所定の書面  

ＥＴＣ車載器情報 （ＥＴＣ車載器管理番

号） 
インターネット、電話又は所定の書面  

ＥＴＣ車載器情報 （車両番号） インターネット、電話又は所定の書面  

登録カードの有効期限 インターネット、電話又は所定の書面  

電子メールアドレス インターネット 
メールが届かない場合、各種お知

らせメールの送信を停止します。 

お知らせメールの希望の有無 インターネット  

ポイント残高のお知らせ（第１４条第２項

の通知をいいます。）の希望の有無 
インターネット又は電話  

自動還元サービスの希望の有無 インターネット、電話又は所定の書面  
 

 

２～５ （略） 

 

 

（規約の変更） 

第２７条 

四会社は、マイレージ登録者に通知することなく、この規約を変更することがあります。この場合、変更した規約の実

施日以降は、変更後の規約の内容がすべて従前の規約の内容に優先するものとします。  

２～３ （略） 

 

 

 

（規約の変更） 

第２７条 

四会社は、マイレージ登録者に通知することなく、この規約を変更することがあります。この場合、変更した規約の施

行日以降は、変更後の規約の内容がすべて従前の規約の内容に優先するものとします。  

２～３ （略） 

 



 

附 則 

（実施期日） 

１  この規約は、令和８年６月１日から実施します。 

 

附 則 

（施行期日） 

１   この規約は、令和９年４月１日から施行します。 

 

 


